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 الوحتوياث

ًالمحوسب؟ًالمعلوماتًنظامًماهوً:أولاً•

ً.والمعرفةًوالمعلوماتًالبياناتً:ثانيااً•

ًالمعلومات؟ًنظمًلماذاً:خامسااًً.المعلوماتًتكنولوجياً:ثالثااً•

ًالإدارية؟ًتحدياتهًوماهي

ً.المعلوماتًنظامًوإجراءاتًنشاطاتً:سادسااً•

ً.وعناصرهاًالمعلوماتًنظمًمواردً:سابعااً•

ً.المعلوماتًنظمًتطويرًحياةًدورةً:عشرًسابع•

ً



 هاذا تؼرف ػن نظن الوؼلوهاث؟

نظم 
المعلومات 
 الإدارٌة

علم 
 الحاسب

إدارة 
 الأعمال



 هاهو نظام الوؼلوهاث: أولا 

 المتفاعلة أو المتداخلة العناصر من مجموعة عن عبارة هو 

 أنواع مختلف جمع على تعمل والتً بعض مع بعضها

 وبثها وتخزٌنها، معالجتها، على وتعمل والمعلومات، البٌانات

 القرارات، صنع دعم بفرض المستفٌدٌن على وتوزٌعها

 .المستفٌدة الجهة أو المنظمة، على والسٌطرة التنسٌق وتأمٌن

 وتأمٌن المشكلات بتحلٌل ٌقوم المعلومات نظام ان إلى إضافة   

 .المعقدة الموضوعات على المتفحصة النظرة



 تصور لوفرداث التؼريف بنظام الوؼلوهاث

/  مجموعة من العناصر المتداخلة والمتفاعلة 

 :تعمل على / بٌانات 

جمع أو استرجاع 

 من نظم

 ومعالجة

 بث/ توزٌع / واسترجاع  وتخزٌن

و السٌطرة فً ، والتنسٌق،معلومات لدعم صناعة القرار

 أٌة منظمة



 نظن الوؼلوهاث الإداريت

 معا   تعمل التً والآلٌة البشرٌة العناصر من مجموعة هً 

 لقواعد طبقا   وتبوٌبها، وتحلٌلها ومعالجتها الٌانات تجمٌع على

 للباحثٌن إتاحتها بغرض محددة، لأغراض مقننة وإجراءات

 معلومات شكل على الآخرٌن والمستفٌدٌن القرارات وصانعً

 .ومفٌدة مناسبة



 البياناث والوؼلوهاث والوؼرفت: ثانياا 

ً:Dataًالبيانات1.

 مالم هذا، الأولً بشكلها لٌست أولٌة، خام وحقائق مواد هً

 .ومفٌدة مفهومة معلومات إلى تتحول

 :مثال

 تفاحة .

 طالب .

 ثلاثة رقم .

 الخ .... مدرسة .



 (تابغ... )ثانياا 

ً:Informationالمعلوماتً.2ً

مجموعة من البٌانات المنظمة والمنسقة بطرٌقة تولٌفٌة مناسبة، 

بحٌث تعطً معنا  خاصا ، وتركٌبة متجانسة من الأفكار 

والمفاهٌم، تمكن الإنسان من الاستفادة منها فً الوصول إلى 

 .المعرفة واكتشافها
 

قد لاتكون المعلومات شٌئا  ٌمكن لمسه، أو ٌمكن رؤٌته أو 

 .سماعه أو الإحساس به

المعلومات المتناقلة بوسائل الاتصال من رسائل او برٌد : مثال

 .وغٌرها



تصور الؼلاقت بين البياناث والوؼلوهاث 

 والوؼرفت

 المعرفة المعلومات البٌانات

 معالجة بواسطة

 الحاسوب

 وسائل وتكنولوجٌا

 معلومات واتصالات

 /منتجات / قرارات 

 ..خدمات

 مصادر من داخل

 وخارج المنظمة



 تكنولوجيا الوؼلوهاث: ثالثاا 

هيًواحدةًمنًالأدواتًالرئيسيةًالتيًيستثمرهاًالإنسانً•

لكيًيواجهًالتغييراتًوالتطوراتًالمحيطةًبه،ًويتعايشواً

معها،ًبلًواستثمارهاًفيًتحسينًالأداء،ًوتقييمًأفضلً

 .المنتجاتًوالخدمات



 هكوناث تكنولوجيا الوؼلوهاث وػناصرها

  Computer Hardwraeالمكوناتًالماديةًأوًالأجهزة1ً.

 Computer Softwareالمكوناتًالبرمجيةًأوًالبرامج2ً.

 Storage Technologyتكنولوجياًالتخزين3ً.

تكنولوجياًالتصالتًوالتصالتًبعيدةًالمدى4ً.

Communications & telecommunications 

technology. 



أسباب التسارع في التوجه نحو تكنولوجيا 

 الوؼلوهاث

هنالكًالعديدًمنًالأسبابًوالعتباراتًلتسارعًالتوجهًنحوً

ً.تكنولوجياًالمعلومات

ً

ومنًالممكنًتحديدًمثلًتلكًالأسبابًوالإعتباراتًبخمسةًوهيً

ً:كالآتي



 (تابغ... )أسباب التسارع

ً

ً:تطوراتًالنترنتًالمتلاحقةًوتفاعلاتهاًالتكنولوجية1.

هنالك تكنولوجٌات أعمال جدٌدة وهنالك أعمال إلٌكترونٌة  

 .جدٌدة، وتجارة إلكترونٌة، وحكومات إلكترونٌة

وهذه تعتبر ثورة فً مجال شبكات المعلومات المحوسبة  

والاتصالات محورها الانترنت والتكنولوجٌا التً تعتمد 

 .علٌها الانترنت



 (تابغ... )أسباب التسارع

ً

ً:ظهورًوتطورًاقتصادًالمعرفة.2ً

.  وٌتمثل بظهور اقتصادٌات أساسها المعلومات والمعرفة 

حٌث أن المعرفة أصبحت أصول استراتٌجٌة أساسٌة منتجة 

وأن المنافسة أساسها هو الوقت والمنتجات أصبحت أقصر 

 .عمرا  وفً بٌئة متقلبة



 (تابغ... )أسباب التسارع

ً

ً(:العولمة)النموًفيًالقتصادًالمرتبطةًعالميااً.3ً

هنالك إدارة وسٌطرة مواقع الأسواق العالمٌة الالكترونٌة،  

وهنالك منافسة فً أسواق العالم وهنالك مجامٌع عمل موزعة 

 .عالمٌا  ونظم توزٌع واتصال عالمٌة

 



 (تابغ... )أسباب التسارع

ً:التحولتًفيًمشاريعًالأعمال.4ً

ًً

ً:مثالًً

 .التذاكر الالٌكترونٌة 

 .المواقع الوسٌطة 

 .وسطاء العقار 



 (تابغ... )أسباب التسارع

ً:ظهورًمايسمىًبالشركاتًالرقمية.5ً

هً إذن الشركة التً تكون مجمل علاقات الأعمال المهمة  

فٌها تقرٌبا ، سواء  مع الزبائن، أو المجهزٌن، أو العاملٌن، ٌتم 

 .تكٌٌفها إلكترونٌا ، أو أنها متمكنة رقمٌا  



لواذا نظن الوؼلوهاث؟ وهاهي : خاهساا 

 تحدياته الإداريت؟

هناك خمس أسباب رئٌسٌة لبناء نظام محوسب للمعلومات، •

 .والذي بدى أمرا  أساسٌا  فً عالم الإدارة والحوسبة الحدٌثة

 :هذه الأسباب الخمس هً•

 .السرعة1.

 .الدقة2.

 .توفٌر الجهود3.

 .كمٌة المعلومات4.

 .الخٌارات المتاحة فً الاسترجاع5.



 نشــاطـاث وإجـــراءاث: سـادسـاا 

 نظــام الوؼـلـوهـاث

 من مجموعة على (المحوسب) المعلومات نظام ٌعتمد•

 :وهً والإجراءات، النشاطات

 

 .Data input البٌانات من المطلوبة المدخلات تأمٌن1.

 .Processing المعالجة2.

 .Output المطلوبة المعلومات من المخرجات تأمٌن3.

 .Feedback الراجعة التغذٌة4.

 



هثال للنشاطاث الأساسيت في نظن 

 الوؼلوهاث

 التحكم بالتغذٌة الراجعة
 إنتاج إشارات تدقٌقٌة لاٌضاح مدخلات مناسبة لبٌانات المبٌعات

 التخزٌن
 تخزٌن العملٌات والفواتٌر وسجلات العملاء، والعاملٌن، والمنتجات

 مخرجات
 طباعة الفاتورة/ البضائع/ تسلٌم السلعة(/ الفاتورة)انتاج التقارٌر 

 معالجة
 (المبلغ المدفوع)حساب العملٌة الحسابٌة 

 مدخلات
 المنتج/مسح ضوئً على باركود السلعة



 أنواع نظن الوؼلوهاث

 :وهما نظامٌن، إلى المعلومات نظم أنواع تنقسم•

 

 .Open System المفتوح النظام1.

 

 .Close System  المغلق النظام2.

 



 هوارد نظن الوؼلوهاث وػناصرها: سابؼاا 

 أساسٌة عناصر ستة هناك بأن حددوا الكُتاب بعض هنالك•

 :وهً المعلومات، نظم علٌها تشتمل

 .الأفراد موارد1.

 .النهائٌٌن المستخدمٌن أو المستخدمٌن2.

 .الأجهزة موارد3.

 .البرمجٌات موارد4.

 .البٌانات موارد5.

 .الشبكات موارد6.



 (تابغ... )هوارد نظن الوؼلوهاث وػناصرها

 إلى المعلومات نظم موارد تقسٌم إلى آخرون كُتاب وٌذهب•

 :وهً أساسٌة، عناصر أربعة

 

 .Organization المنظمة1.

 .Manpower البشرٌة والعناصر القوى2.

 .Technology التطنولوجٌا3.

 .المعلومات نظام فً إدخالها المطلوب والمعلومات البٌانات4.



 دورة حياة تطوير نظن : سابغ ػشر

 الوؼلوهاث

 تلك المعلومات، نظم تطوٌر حٌاة دورة تعنً•

 وبشكل خطوة، خطوة المنظمة فً تتم التً الإجراءات

 المعلومات نظام وتصمٌم تحلٌل خلال من متناسب،

 تلك فً ٌعملون الذٌن الأفراد عدد كان ومهما فٌها،

 .المنظمة



 إجراءاث دورة حياة النظن

هنالك ستة إجراءات وهً ما تسمى بدورة حٌاة النظم، وهذه •

 :الإجراءات هً
 

 .التحرٌات الأولٌة1.

 .تحلٌل النظام2.

 .تصمٌم النظام3.

 .تطوٌر النظام4.

 .تنفٌذ النظام5.

 .إدامة وحفظ النظام6.

 



 ...(تابغ)إجراءاث دورة حياة النظن 

ًتحرياتًأوليةً-1

Primary investigationً

ًإدامةًوًحفظًالنظامً-6

System maintenanceً

ًتحليلًالنظامً-2

System analysisً

ًتطبيقًوتنفيذًالنظامً-5

System Implementationً

ًتصميمًالنظامً-3

System Designً

ًتطويرًالنظامً-4

System 

Developmentً



 النظام ومصمم محلل ٌقومً:النظامًتطويرًمرحلةًفي•

 إلى القدٌم النظام من بالتحول المعنٌة المنظمة فً

 الأجهزة التحول هذا ٌشمل حٌث الجدٌد، النظام

 تدرٌب والملفات، والبرمجٌات، المادٌة، والمكونات

 .العاملٌن من المستخدمٌن

 ...(تابغ)إجراءاث دورة حياة النظن 



ً:التاليةًالخطواتًعلىًالنظامًتطويرًخطوةًتشتمل

ً.الأجهزةًفيًالتحول1.

ً.البرمجياتًفيًالتحول2.

ً.الملفاتًتحويل3.

 التسجٌلات التوثٌق، وسائل :طرٌق عن)ًالمستخدمينًتدريب4.

 خلال من التدرٌب الفردي، التدرٌب الحٌة، المحاضرات الفٌدٌوٌة،

 .(الحاسوبٌة أو الفٌلمٌة الشرائح

 ...(تابغ)إجراءاث دورة حياة النظن 



ً:النظامًوحفظًإدامةًمرحلةًفي•

 دورة من الأخٌر المرحلة هذه فً النظام ومصمم محلل ٌقوم 

 للنظام والتطوٌر والتحسٌن والتعدٌل بالضبط النظام، حٌاة

 .الدوري والتقوٌم بالتدقٌق القٌام طرٌق عن وذلك الجدٌد،

 

 ...(تابغ)إجراءاث دورة حياة النظن 



 هناقشت

ًوقتًالمناقشة



 

 تابع الفصل الأول

 2/2في المحاضرة القادمة 



 وًآخرًدعواناًأنًالحمدًللهًربًالعالمين


